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FIRMA TANITIMI

Yeni acilan 216 Silver Suite, Tuzla’nin sakin ve huzurlu atmosferinde misafirlerine ayricalikli bir konaklama
deneyimi sunmak i¢in hizmete girdi. Modern mimarisi, konforlu i¢c mekanlari ve Ust diizey hizmet anlayisiyla,
misafirlerine evlerindeki rahathgl aratmayacak bir ortam sagliyor. Hem is seyahatleriniz hem de tatil amagli
konaklamalariniz i¢in ideal bir segim olan 216 Silver Suite, her tiirli ihtiyaca hitap edecek sekilde tasarlandi.

Tuzla'nin merkezi bir konumunda yer alan 216 Silver Suite, misafirlerine sehrin dinamizminin uzaginda, sakin ve
keyifli bir ortam sunuyor. Konakladiginiz siire boyunca rahatlhk ve huzuru bir arada bulabileceginiz tesisimiz,
profesyonel ekibi ve sicak atmosferiyle her zaman yaninizda olacak.

216 Silver Suite, modern yasamin gereklerine uygun olarak dizayn edilmis, her biri ferah ve sik odalardan
olusuyor. Yiksek kaliteli donanimlar ve teknolojik imkanlarla donatilmis odalarimiz, misafirlerimizin konforunu
ve ihtiyaglarini gozeterek tasarlandi. Her detayin 6zenle planlandigi odalarimizda, rahat bir uyku, verimli bir is
toplantisi ya da keyifli bir dinlenme sireci igin gerekli tiim olanaklar bulunuyor.

Guler yizlu ve profesyonel ekibimiz, misafirlerimizin konaklama siirecini en rahat sekilde gecirebilmeleri icin her
an hizmetinizde. Tesisimizdeki her alan, misafirlerimizin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmek adina
tasarlandl. Ister is, ister tatil amach olsun, her tiirlii konaklama tercihiniz icin uygun secenekler sunuyoruz.

216 Silver Suite olarak amacimiz, her misafirimize kaliteli, glivenli ve konforlu bir konaklama deneyimi sunmak.
Misafir memnuniyetini her zaman o6n planda tutarak, kendinizi evinizde gibi hissedebileceginiz bir ortam
yaratiyoruz. Sehirden uzaklasarak rahatlamak isteyenler icin ideal bir adres olan 216 Silver Suite, her yoniyle
unutulmaz bir konaklama deneyimi vad ediyor.

216 Silver Suite — Yeni Bir Baslangi¢, Unutulmaz Bir Konaklama Deneyimi.

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gicret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
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Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varlklarini destekleriz

isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem
veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya c¢alisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreye
olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, oOzelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini agsmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye
calisinz.

Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢oziim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Giivenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gbrmis cevre ve strdurdlebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in calisiyor olmasina, triin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri donistirilmis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb.
alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan tiriin/hizmet olmasina,
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Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma
firsatlari yaratmaya cgalisir, tedarik stireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirli
psikolojik,fiziksel, ticari vb. somiiriiye karsi g6zetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Kurulusumuz , doganin tiim unsurlari ile birlikte stirdirilebilir bir cevrenin de, insani var olusun saglikli bir sekilde
devamliliginin saglanmasi igin, tim diinya olarak birlikte ¢aba sarf edilmesi gereken bir donemde olundugunun
bilincindedir. Bu anlayisla, tim faaliyetlerde is anlayisimiz i¢ boyutta ele alinarak degerlendirilir, kararlar bu
sekilde alinir ve deger yaratma sireci bu boyutlara dikkat ederek yonetilir. Strdirdlebilirlik Politikasi,
Kurulusumuz in is anayasasi olacak sekilde; Kurucu degerleri, temel ¢calisma ilkeleri, is etigi anlayisi ve kiresel
amagclar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.

Surdurulebilirlik Politikasi, tim faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve karar alinmasi asamasinda basvurulacak bir
rehber niteliginde ve tim deger zincirinde yer alan, dogrudan veya dolayh etkilesim icinde olunan kiiresel
paydaslari kapsayacak sekilde ele alinmistir.

Surdurlebilirlik Politikasi, birbiri ile dogrudan iliskili G¢ odak alan {zerine insa edilmistir. Kurulusumuz,
surdirlebilir bir ekonomik gelisimin; kapsayici bir yaklasim ile, bireyin ¢evresel ve sosyal farkindaliginin olmasi
halinde ve saglikh bir cevrenin de miimkin olabilecegine inanmaktadir.

1.1. “Kapsayici Gelisim” Odakli is Anlayisi

Kurulusumuz, faaliyette bulundugu Turizm Konaklama Sektoriinde, tiim ¢alisanlari, is ortaklari ve paydaslariile
birlikte, kiiresel amaglar ile uyumlu, sirdirilebilir bir is anlayisini benimsemekte ve ekonomik alanda yasanan
gelisimin, tim insanlk ile birlikte cevrenin in tim unsurlarini da

kapsayacak sekilde saglanmasi gerektigine inanmaktadir.
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Bu kapsamda, Kurulusumuz in “Kapsayici Gelisim” odakli sahip oldugu is anlayisi asagida siralanmistir.

Sardirulebilir gelisime katki saglayacak yenilikgi teknolojilerin kullanilmasina olanak saglamak,

Paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate alinarak, karar alma sireglerinde paydas katiliminin desteklenmesine
onem vermek,

Sardirulebilirlik bakis agisinin bir sirket kiltlirt haline getirilmesi ve bu alanda hem calisanlar hem de paydaslar
nezdinde farkindalik olusturmaya g¢alismak,

Sardurulebilirlik cahismalari ve deneyimini, aktif girisimler ile tim paydaslara aktarmayi gérev edinmek,
Tedarik zincirinde stirdirilebilirligin saglanmasi igin her tirli calismanin gerceklestirilmesine imkan saglamak,

Tim faaliyetlerin ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerinin 6lgme ve degerlendirmesini yaparak olumsuzluklari
azaltmaya yonelik iyilestirme aksiyonlari almak,

Seffaf, temel is etigi kurallari ile uyumlu olmak ve yolsuzluklar ile miicadele etmek.
1.2. “Sosyal insan” Odakli is Anlayisi

Kurulusumuz, tiim faaliyetlerini ve is slireglerini, insan saghginin korunmasi, insani gelisimin desteklenmesi ve
firsat esitligini esas alarak siirdirmektedir. insani gelisimin strdirilebilir kiinmasina olanak saglayacak sekilde,
yenilikgi, glvenilir ve erisilebilir is ve yasam ortamlarinin tesisine odaklanmaktadir. Kurulusumuz,
stirdiirilebilirligin sosyal yapilarin gelisimi, calisanlarin kurumsal baglihgi ve sirekliligi ile saglanabilecegine,
bireyin icinde bulundugu sosyal yapiyi tim unsurlari ile algilamis olmasi ve Var olusunu sosyal yapinin saghgi ile
birlikte disinmesi gerektigine inanmaktadir.

Bu kapsamda, Kurulusumuzun “Sosyal insan” odakli sahip oldugu is anlayisi asagida siralanmistir:

Gerek sektorel gerekse de sosyal girisimler ile, faaliyette olunan tim alanlarda ve cografyalarda, basta nitelikli
egitimin yayginlastiriimasi olmak (zere, firsat esitliginin saglanmasi ve korunmasi ile toplumsal sagligin
gozetilmesi konularina azami dikkat gosterilir.

is saghg ve giivenligi alaninda iyilesmeyi saglayacak uygulamalar gelistirme ve hayata gecirme isin bir parcasi
olarak goralir.

Toplumun ve faaliyet alanlarindaki yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeler gelistirmek ve isbirlikleri yapmak adina imkan yaratilir.

Calisanlarin bagliligi ve refahini yiikseltmek hedeflenerek, ¢alisma ortamini daha verimli hale getirecek kosullar
olusturulur.

Her tirli ayrimciligin @ 6nlenerek, ¢alisanlara istihdam, kariyer yonetimi, Ucretlendirme, performans
degerlendirme vb. konularda esit haklar saglanir.

Kadin istihdaminin gelisimine ve nitelikli aktif katiimina destek olarak tim kademelerde kadin istihdami
artirmaya calisilir.

Calisanlarin kisisel gelisimleri ile kiiresel vatandaslik bilinglerinin gelistirilmesi yoniinde aktif calismalar yapilir ve
bu calismalar desteklenir.

1.3. “Saglikli Cevrenin ” Odakli is Anlayisi
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Kurulusumuz , faaliyetlerini gerceklestirirken, biitlin is ortaklari ve paydaslari ile birlikte, ¢evrenin tiim
unsurlarinin korunmasini ve gevresel etkilerin azaltilmasini esas almaktadir. Tim faaliyetlerini cevreye saygili
olarak gerceklestirmeyi temel deger olarak kabul etmekte, ¢evresel iliskisinin olasi tim olumsuz unsurlarini
oncesinden tespit ederek bertaraf etmenin yollarini gelistirmektedir.

Bu kapsamda, Kurulusumuz in “Saghkli Cevrenin ” odakli sahip oldugu is anlayisi asagida siralanmistir:

Faaliyet alanlarinin tamaminda cevresel etki dlgerek raporlanir ve sektor bazl hedefler belirlenerek iyilestirme
aksiyonlari alinir.

Cevre dostu Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulamasina olanak saglanir.
Mimkin oldugunca Cevre Dostu Urinlerin satin almasi gercgeklestirilir.

Tum sektorlerde eneriji verimliligi calismalari stirekli takip edilir, gelistirilir ve gerekli alt yapiyi olusturmak ve var
olani yenilemek igin galigilir.

Eneriji tiketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin (YEK) kullaniminin artirilmasi igin gabalanir.

Suyun verimli kullanimini saglamak igin bu konuda calisanlardan baslayarak tim paydaslarda farkindahk
saglayacak egitimler ve bilgilendirmeler yapilir

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimlullklerimizi yerine getirmek Gizere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim
performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak c¢alismalari gonilli olarak ydritir, calhsmalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak (izere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek{n
bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi siirdlirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun driin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi,
gbzden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.
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216 Silver: Herkese Agik Bir Konaklama Deneyimi

Glnlmizde, pansiyonlarin sadece konfor ve liiks sunmasinin 6tesinde, herkes igin erisilebilir ve kapsayici olmasi
beklenir. "216 Silver", bu anlayisi benimseyerek engelli misafirlerin ihtiyaglarini 6n planda tutan tasarim ve hizmet
anlayisiyla 6ne ¢ikiyor.

Pansiyonun engelli dostu 6zellikleri, misafirlerin tesiste rahatca hareket edebilmeleri igin 6zel olarak tasarlanmis
genis koridorlar ve kapilardan basliyor. Odalarimiz, tekerlekli sandalye kullanicilari igin genis alanlar sunuyor ve
banyolar, engelli misafirlerin rahatga kullanabilecekleri sekilde diizenlenmis. Ayrica odalardaki mobilyalar,
yuksekligi ayarlanabilir yataklar ve alcak yerlestirilmis dolaplar gibi 6zelliklerle donatiimis.

Pansiyonun resepsiyon alani, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde tasarlanmis ve personelimiz, engelli
misafirlerin ihtiyaglarina duyarli bir sekilde egitilmis. Pansiyonun restorani, engelli misafirlerin rahatga yemek
yiyebilecegi sekilde diizenlenmis ve meniler, Braille alfabesi ve blyilik baski secenekleriyle sunuluyor.

"216 Silver" sundugu bu o6zellikler, sadece engelli misafirler icin degil, ayni zamanda yashlar ve kii¢lik cocuklu
aileler icin de konaklamayi daha rahat ve keyifli hale getiriyor. Bu yaklasim, pansiyonun sadece konfor ve liiks
sunmakla kalmayip, ayni zamanda herkes icin erisilebilir ve kapsayici bir ortam yaratma konusundaki kararlihigini
gOsteriyor.

Sonug olarak, "216 Silver", engelli dostu tasarimi ve hizmetleriyle, tim misafirlerine unutulmaz bir konaklama
deneyimi sunuyor. Bu tesis, sadece bir konaklama yeri degil, ayni zamanda herkes icin esit erisim ve rahatlik
sunan bir 6rnek teskil ediyor.
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz,

216 SILVER olarak turizmde surddrilebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve stirdirulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka

ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi siirdiirilebilirlik kavrami icinde yer
alan birgcok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin dneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda lizerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba géstermekteyiz.

Surdurlebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve stirdirilebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen glin arttirmayi hedeflemekteyiz.

MESUL MUDUR
Yunus AKBABA

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin;
info@216silver.com
5524102098
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RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere daha iyi bir
yasam birakmak” anlamindadir.

siirdiiriilebilirlik ilkeleri

Otelimizde gergeklesen faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan her tirli atigin, kaynaginda o6zelligine gore
ayristirilmasi toplanmasi, gegici depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrollni
saglamak.

Dogal kaynak kullanimi esnasinda ¢evreye olan zarari en aza indirmek.

Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle siirekli blylyen ve gelisen siirdirilebilir performans kriterleri
olusturulmak

Faaliyetlerimiz sonucu olusan gevre etkilerini en aza indirmek, cevre kirliligini 6nlemek igin her turli izleme,
Olgme, analiz ve kontrolii yaparak cevre ile ilgili tim yasal mevzuatlar eksiksiz yerine getirilmek.

Bolge halkinin yani sira sivil toplum orgitleri kurum ve kuruluslarin istek v.e calismalarini dikkate alarak
politikalarimizi sekillendirmek

Calisanlarimiza gevre bilincini olusturmak icin stirekli egitim programi uygulamak

Sardardalebilirlikle ilgili olarak kurulmus olunan “Sardirilebilirlik Ekibi” strekli iyilestirmeler icin gerekli olan
calismalari yapmalk, ilgili calismalari takim liderine raporlamak, takim lideri ise lst yonetime yapilmasi gereken
calismalarla ilgili olarak sunumlar yapmak.

2024 siirdiiralebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zim Onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken énlemleri almayi,
Performans sonuglarini en Ust diizeyde tutma ¢alismalarini icermektedir.
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POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Otelimizde gergeklesen faaliyetler sonucunda ortaya cikan her tirli atigin, kaynaginda ozelligine gore ayristiriimasi toplanmasi, gegici
depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrollint saglamak.

Dogal kaynak kullanimi esnasinda ¢evreye olan zarari en aza indirmek.
Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle siirekli biiyliyen ve gelisen strdurilebilir performans kriterleri olusturulmak

Faaliyetlerimiz sonucu olusan gevre etkilerini en aza indirmek, cevre kirliligini dnlemek igin her tirll izleme, 6lgme, analiz ve kontrolii yaparak
cevre ile ilgili tim yasal mevzuatlar eksiksiz yerine getirilmek.

Bolge halkinin yani sira sivil toplum 6rgutleri kurum ve kuruluslarin istek v.e calismalarini dikkate alarak politikalarimizi sekillendirmek
Calisanlarimiza gevre bilincini olusturmak igin stirekli egitim programi uygulamak

Surdurulebilirlikle ilgili olarak kurulmus olunan “Surdurilebilirlik Ekibi” stirekli iyilestirmeler igin gerekli olan ¢alismalari yapmak, ilgili
calismalari takim liderine raporlamak, takim lideri ise Ust yonetime yapilmasi gereken ¢alismalarla ilgili olarak sunumlar yapmak

MiSAFiIR MEMNUNIYETi

Tesisimizde yurutilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere giiler yizli
davranmak, onlarin istek ve sikdyetlerini dinleyip ¢6ziim odakl olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amagclarindandir.

216 SILVER SUITE olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gecirmeleri igin; rezervasyon
asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tirll 6zel istek ve sikayetleri, Gicretsiz
olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan ytkimldlikler cercevesinde,

e Tarafsiz ve durist bir yaklasimla, higbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak ¢ézim
surecini baslatacagimizi,

e  Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve iletisime
hazir olacagini

e  Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin (ist yonetimden baslayarak her ¢alisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi

e Taahhit edilen hizmet diginda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi veya manevi
zararinin karsilanacagini

e istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyac duydugu siire icinde
inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

e  Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi
hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirli kaynagi saglayacagimiz

e istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile micadele ve donglisel ekonomi
hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin
yonlendirilmesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler igin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, motorin ve LNG tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.




Dokiiman No: RP.01

l ) \] SU R D U RU LE B| |.| R Z::y:’a:szz;o1.zozs
PERFORMANS RAPORU Revizyon Tarihis-

Go6zden Gegirme Tarihi:.01.12.2025

. Kombi sistemlerinde eko panel kullanilmaktadir. Kullanilan eko panel sayesinde ayarlatilan sicak su
seviyesine ulasildiginda sistem otomatik kapanmaktadir. Bu sayede elektrik ve dogalgaz kullanimi minimum
seviyeye ulasiyor.

. Elektrik dagitim firmasindan alinan enerjinin %5 ‘i yesil enerji kaynaklidir.( Glnes

panellerinden elde edilmistir)

. Kullanilan 1si pompalarinin kiigiik olmasindan dolayi elektrik tiiketimi minimum seviyededir.

. Aydinlatmalarda LED kullanilmaktadir.

. Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
. Enerji tiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A++ sinifi Griin grubu olmasi tercih edilmektedir.

o Odalarda karth sistem kullaniimaktadir.

. Gin 1sigindan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin cam kaplama
uygulamasi yapilmistir.

. Katlarda kullanilan isik sayisi, kademeli olarak azaltilmistir. Los 1sik kullaniimaktadir.

. Enerji Tiketimi ile ilgili hedefler Hedefler Tablosu’nda yer almaktadir.

Su Yonetimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
kartlar bulunuyor. Calisanlarimizi ise bu konuda yapilan toplantilar ve egitimlerle strekli olarak bilgilendiriyoruz.
216 SILVER SUITE olarak,

. Oda igerisinde kullanilan WC'lerde cift hazneli sifon sistemi kullaniimaktadir.

. Musluklar diizenli olarak temizlenmektedir.

. Mutfakta bulasiklar akan suyun altinda degil daldirma yontemiyle 6n temizleme islemi yapilmaktadir.
. Su tasarrufu saglayacak dus basliklari kullaniimaktadir.

. Hidrofora islenen modiil sayesinde misafir yogunluguna gore su pompalari devreye girmekte. Bu
sayede surekli calismasi dnlenmis ve gereksiz elektrik ve su kullanimi énlenmistir.

. Su tlketiminin 6nine ge¢mek icin hidroforda standart olarak 5 bar ayarlanmis su basincini 3,5 bara
disurerek su basing ayari diizenlenmistir.

. Personellerimize gereksiz su kullanimi yapmamasi konusunda diizenli olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

. Odalarda ve genel kullanim alanlarinda kagak, sizinti veya herhangi bir ariza olup olmadigi dizenli
kontrol ile tespit edilmektedir.

. Su tuketimini azaltmak icin planlanan ¢alismalarimiz Hedef Tablosunda yer almaktadir.

Atik Yonetimi

isletmemizde Gida atig1 da dahil olmak (izere atiklar 6lgiiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin

olmadigi durumlarda yeniden kullanma veya geri donistiirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bolgedeki niifus veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. isletmemiz, kati atik ydnetim
prosediri olusturmustur. Prosedir, atik Gretiminin diizenli 6lgtilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini,
yeniden kullanimini, geri doniislimui ve atik bertarafini icermektedir.

. Kati atiklar, gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gére ayristirilmakta,
ayristirihrken geri déniisim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

. isletmemiz atik ydnetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir,

. Ayristirilan kati atiklar yetkili / lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlari tutulmaktadir.

. Gida atiklari da dahil olmak tizere kati atiklar tiire gore 6l¢lilmekte ve misafir*geceleme olarak
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

. isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.(Ornek; mutfak,

odalar, restoran, ortak alanlar gibi)
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o Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir.
o Kati atik bertarafinin yerel nifus veya gevre Gzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.
o Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
. Tesisimizde atiklarimiz kaynaginda ayristirma yapmaktadir. Tehlikeli/Tehlikesiz turlerine uygun
depolama alanlari olusturulmustur.
. Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirma kutularimiz bulunmaktadir.
. Talimatlar, prosedirler, i¢ yazismalar ve yapilan giincellemeler whatsapp gurplarindan departmanlara
duyurulmaktadir.
. Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullaniimaktadir.
. Mumkin oldugu kadar tek kullanimhk kahvaltilik Grinler yerine bliyiik ambalajl kutu ve kova Urtnler
ellenmektedir.

satin alinarak ambalaj atig1 eng

KARBON AYAK izi YONETiMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6lgiilen, tretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin 6l¢tsidir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayl (ikincil) ayak
izi. Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak tizere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grinlerin tim yasamin
dongisiinden bu drinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
Olgusaddar.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, klima gaz sarji, otelde
Uretilen atiklarin dondstirilmesi icin kullanilan enerji tiketimidir.

Sustainable
@ Hospitality i —_—
Alliance isaretle SONUCLAR

Otel tarafindan dolduruimas: gereken alanlar Raporlanan yil igin Toplam COZ2e
Iglem yok 58.70 tCOZe
Tanimlar sekmesine bakinz Toplam Misafr Odasi Karbon Ayak i 59 | tcO2e
Toplam Toplant Alani Karben Ayak iz 0 [ tcoze
T Tsim- Soysim YUNUS AKBABA [Ganiik olarak kullanilan oda bagina karbon ayak 181 | kgCOZe
| 2 lg Unvan o | Giinliik olarak kullanilan toplants alani m2 baina karbon ayak izi [#SAYID! | kgCoze
3 Raporiama yik sonu® £8,701C02e | Spesifik bir misteri icin CO2 emisyonlar
T Oteln A 216 SILVER SUITE Misafirin konakiama gecesi sayist
Misafir tarafindan kulandan toplants alan mittan
" Otel Grubunun Ads )
6 Adwes Postane Mh. Muhacir Sk. No:5 34040 Tuztalistanbul Misafr Stresi Saat
Ulke TURKIYE Misafr ayak i@ - | hgt02e
Misafirierin karbon ayak 21 [FSAYIOL | kgCO2e
Lifen asaidak agihr kublardan birimi segn Misafirlerin toplam karbon ayak iz — [kgCOZe
8 Konuk odslan ve kordortarin toplam alani 540 | Metrekare
3 Toplant afanlarnin topism alani 0 [Mstrekars Yenilenebilir Enerji ve Elekirik |
0 (151tma veya sofutma) alaniann toplam 475 |Wetrehare |Ote! tarafindan kullanlan TOPLAM yenilenebilir enerji (kWh) T —|
11 |Toplam misafr odas: saysi 0 [Ote! tarafindan kullanilan TOPLAM yenilenebilir enerji (toplam enerji tiketimine yizdes | | 0,05
Raporianan yil boyunca toplam dolu” oda sayist 3250 Ocakzs-Fasimzs

1-12 adimlan smamiandiktan sonra. litfen Sekme 2. Enerji Taketmine geginiz.
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Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, g¢lirime ve ¢ope atilma

riskine karsi 6nlem alinmaktadir.

Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontisiime ve tekrar kullanilmasina destek

olmaktayiz.

Anketi)

Tim elektronik Griinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlar yapilmamaktadir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh davranihr.

Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.

Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

QR sisteminin artirilmasi kagit tiketimini azaltma faaliyetlerimiz devam etmektedir. (Directory, Misafir

TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

-
am
s
e

"'.’
-

e

3

Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda depolanip,
depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.
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2025 ENERJI TAKIP TABLOSU

ENERJI TURD Ok Subat Mart Nisan Mays Haziran Temmuz Agustos Eyiail Ekim Kasim Aralik
I ST EEAELA] 2720 2635 2696 3025 2944 2896 2966 2748 3255 3369 3491
(s favragan veys sayes takil cdadan ver safianatiic)
et ex e T 21802 20918 21375 20205 18906 21174 19802 19525 22015 23292 23792
[ p— ——
Aylik Tiiketilen Motorin (Litre)
|gSatimalms biriminden sacfiyst ter
Ayhik Tuketilen LPG/LNG (Litre]
5 bir enecf kaynag yastaiiin)
e (Kullamilan herhang) bir enerf kaynags yasisbilic)
Ayirk toplam konaklayan misafir*geceleme sayrsi 180 170 200 220 200 240 210 250 270 300 310
e TEEE """’I"“""""“” ST 15,11 15,50 13,48 13,75 18,72 12,07 14,12 10,99 12,06 11,23 11,26 #savijor
{KWH/Misafir Gece)
bazin o] pisi 121,12 123,05 106, 91,84 54,63 88, 94, 10 a1, 77,64 75 #SAYI/O1
7 b 2,1 3, 88 1, . ,23 30 78, 54 £ 76, 0
:“'!"'f!'“"'r'_’"'*“"“_"' e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #sAYIjor
. 4 A
Hazirlayan: Onaylayan: Dokuman No:TB.11 Yayin Tarihi:27.01.2025 Rev.00

G&zden Gegirme Tarihi: 01.12.2025

2025 ENERJI TAKIP TABLOSU
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2025 ENERJI TAKIP TABLOSU

ENERJI TURD Ocak Subat Mart Nisan Mayss. Haziran Temmuz Agustos Eyhil Ekim Kasim Aralik
Aylik Tiiketilen Flekerik (KWH) 2720 2635 2696 3025 2944 2856 2966 2748 3255 3369 3491
(ayhk fturadan veya saya taki odadan veri s33lanabiir)
Aylik Tuketlen Dogalgaz (KWH) 21802 20918 21375 20205 18526 21174 12.802 12525 22015 23292 23792
(syhl Ftursdan veya yag sEianabiir)
Aylik Tiiketilen Motorin (Litre)

en s T el
en LPG/LNG (Litre}
min edilebilic
i bir emerj kaynag yaziabiir)

... (Kullanilan herhangi bir enerj kaynag: yasissili)
Ayitk toplam konaklayan misafic ‘geceleme sayrs 180 170 200 220 200 240 210 250 270 200 210
m’”"’""”"’}m ] 15,11 15,50 1348 1375 14,72 12,07 13,12 10,99 12,06 11,23 11,26 #sAV1/0
(KWH/Misafir. Gece,
oD i T 121,12 123,05 106,88 91,84 54,63 83,23 34,30 73,10 81,54 77.64 76,75 #5AY1/0!
{ m3/Misafir. Gece)
Misafir/gece basna kullamian motorin 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #5AY1/01
e Ay X 2 2
Hazirlayan: Onaylayan: Dokuman No-TB.11 Yayin Tarihi-27.01 2025 Rev.00

Gazden Gegirme Tarihi: 01.12.2025

2025 ENERJI TAKIP TABLOSU

300 310
0
230 230
20
200 200 210
200
wo o
e przwmes
81,84 5263 2230

100 — 710 8154 7750 7873

o

1 2

MOk mSusst EMar miNn WMaps EHasrn ETemmos WAZuses WEGS WEGm WKesm WAk




Dokiiman No: RP.01
i -
Y 3 LD L) HH Yayin Tarihi: 27.01.2025
T ) SURDURULEBILIR
[ Revizyon No: 00
.;{\“ 4 PERFORMANS RAPORU Revizyon Tarihi: -
Go6zden Gegirme Tarihi:.01.12.2025
SU RiSK HARITASI
#F=5% AQUEDUCT  WATER Risk ATLAS HELP CENTER  TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

BASELINE

Sl +
L DIl
- ,
Location 2 7 =
Temporal resolution (?) |
= Inputaddress: - .
Annual O Monthly ateh address: 5
Latitude: 40.994548409 N
Longitude: 29124269817 X
Country: Turkey 1zkoy 5
Province: Istanbul Park:
Major Basin: Black Sea, South
Coast
Minor Basin: Kocaell
Aquifer: -
v Analyze Clear | Clickmap | Enter Address Importfile pr s RO
Risk:
)
3
Delete point
a
Input Match N ™ S La
Name & - addresss - addresss - Latitude.s - Longitudes = B Sancaktepe
3
B 8 1
: k Sultanbeyli
x location2 - - 40994548409 29124269817 S
]
Postane Pastane RY X
4 L Maltepe
Prev  Next Page1of1 ) Overall Water Risk @i
) “ Low Low- Medium-  High Extremely
Downloadas CSV, GPKG Optihcelslands  Pendik Medum  high high
Princelslands L, ey 0n e o e
Instructions e
{ A < W Nodata
Apply analysis 4 ? al

1pbox © OpenStreetMap, © OpenstreetMap

CEVRE PERFORMANS HEDEFi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli calismalara devam edecegiz.
e Cevresel etkileri distriilmus ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e  Her yil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

e  Su tiiketimimizi ortalama 0,10m?3/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz igin gevre politikasi giincellenmis ve galismalarimiz bu politika gergevesinde, cevreye olan etkimizi
minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek stirdtrtlmustir.

e Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asiimig ve personellerimize
egitimler verilmistir.

e (Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisgimlari yapilmakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

e  Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi ¢cergevesinde A sinifi
Urunler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek triinlerinin miimkin oldugunca yerel
tedarikgcilerden ve bliyik ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

Yasal Uyum;

e 216 SILVER SUITE olarak tiim yasal yukamluliklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz.
e  Olusturdugumuz Yasal Uyum Ve Dis Kaynakl Dokiimanlar Tablosu ile yasal gerekliliklerin takibini
yaplyoruz.

Atik Su;

e Tesisimizden gikan atik su evsel olmasi sebebi ile iSKi izni ile Belediye kanalizasyonuna
gonderilmektedir.
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o  Gerekli tim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin strdurulebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktérdir. Bu
nedenle, isletmeler ¢alisanlarin stirdirilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak igin egitim programlari
diizenleriz. Bu egitimler, strdirilebilirlik kavramini anlamalarina, sirdirilebilir is uygulamalarini tanimalarina
ve siirdirilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve becerileri
edinmelerine yardimci olur.

. Geng ve kadin ¢alisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

. Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng ¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/lniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

. Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektoére kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin cabaliyoruz.

. Kadin galisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

. Personellerimiz is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdiiriilebilirlik Egitimi konularinda uzman
kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.

. Otelimiz, galisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 56nemsemeyi amag edinmistir. Bu

dogrultuda, galisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalari saglanmakta, cinsiyet
ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

. Musterilerimiz ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim énceligimizdir.

. Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yikseltmek icin ¢aba sarf etmeye devam edecegiz. Bu sayede
personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

. Personellere Ucretsiz konaklama igin yer imkani sunuyoruz. Konaklama yaptiklari lojmanda elektrik, su,
dogalgaz, internet ve yemek hizmetlerini Ucretsiz olarak karsiliyoruz.

. Personel alanlarinda dilek, 6neri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Gst yonetimde

olup, personelin dilek, sikayet ve onerilerinin bu sekilde Ust yonetime ulastiriimasi kolaylastirilmistir.

Camagsirhane Kullanimi
. Tim calisanlarimizin is Gniformalari Ucretsiz olarak yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi
e Calisanlar igin personel yemekhanesinde 3 6giin olarak ¢ikarmakta oldugumuz yemekler Ulcretsizdir.

Kariyer Yonetimi
. Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Yeni Yil Kutlamasi
216 SILVER SUITE ailesi olarak en gtlizel dilekleri paylasarak yeni yil kutlamalari gergeklestiririz.

Dogum Giini Kutlamasi
Her ay, personellerimizden o ay doganlarin dogum giinleri i¢in dogum giini kutlamasi yapilmaktadir.

RiSKLi CALISAN GRUBUMUZ

65 yas Ustl personellerimiz (mevcut degil)

Engelli personellerimiz (mevcut degil)
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Azinlik Personellerimiz (mevcut degil)

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz (mevcut degil)

Kadin galisanlarimiz (mevcut)

Stajyerlerimiz (donemsel mevcut)

Emekli personellerimiz (mevcut)

Hikimll personellerimiz (mevcut degil)

Kadin Calisan Sayisi

Erkek Calisan Sayisi

Engelli Calisan Sayisi

Stajyer Sayisi

4

Donemsel

KULTUREL MiRASIN SUNULMASI

Kiiltlirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas
yerel kiilturiin otantik unsurlari tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Sirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Griinlerin tanitilmasi ve tiiketimine 6ncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdirilebilirligi saglamak igin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar

ortaya koymaktadir.

WEB SITESINDE VE LOBi ALANINDA TARiHi YERLER iLE iLGiLi BILGILENDIRMELER YAPILMAKTADIR.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI
Odalarda ve ortak alanlar da elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢esitli stirdurilebilirlik
calismalarimiz gorsellerde ki gibidir. Bu calismalara ek olarak gesitli hedeflerimiz bulunmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK

216 SILVER SUITE olarak tema vakfi, |6sev, kadin haklari dernegi ve canlari bizlere emanet olan patili dostlarimiz
icin bagislarda bulunduk.

https://216silversuite.com/Surdurulebilirlik.php web sitemizde;
Politikalarimizi, is prensipleri ve kurumsal sorumluklarimizi, dogal hayati koruma, yaban hayati koruma ve
bolgesel avlak haritasi, kiltiirel mirasa konu yerlerde davranis kurallar, turistik geziler icin toplu tasima

alternatifleri, 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmetlerimizi, dogal ve kiltiirel miraslari ziyaret ederken dikkat
edilmesi gereken hususlari paylastik.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCiN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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